Mission Australia Housing t& théng tin sé 7: Stra chiva va bao tri

Swa chira va bao tri
Té& théng tin nay cung cap cho ngt‘yc‘yi thué cua Mission Australia
Housing (MAH) nhirng thong tin vé viéc quan ly viéc stra chira

ng6i nha cua quy vi

Yéu cau stra chira

Dé yéu cau stra chiva, nguoi
thué nha & NSW va QLD cé
thé goi t&i Puwong day néng
ctia MAH sé 1800 269 672.
Day la dich vu dién thoai 24h.
Nguweoi thué nha & TAS cao
thé goi t&i Lake Maintenance
theo s6 1300 452 537.

Lwu y khi yéu cau stra chira:

+ M6 ta chi tiét sw cb - vj tri,
anh huéng cla sy cb va cac
thong tin quan trong khac
nhw kich c&, sw cb xay ra
dwoc bao lau...

» Cung cép cho chung t6i it
nhat moét s dién thoai dé
chuing téi co thé lién lac voi
quy Vi

Cac loai stra chira
Stra chiva khan cap — c6 mat
trong vong 4 gi¢
Céac vi du vé slra chiva khan cap
bao gom:
« M4t dién toan bo hodc mot sy cbd
dién nguy hiém
. M’ét nwéc toan bd hodc mot sw
¢O ro nwédc nghiém trong
. Téc b(f)n cau, va chi cé mot mot
bon cau trong nha ban
» Tac cong véi nguy co anh
hwdng dén strc khde va sy an
toan cla quy vi

« Hé théng swéi khdng hoat déng
trong mua déng
* Héng clra trwé'c hoac clra sau
* V& clra sb & mrc ngudi ngoai
co thé doét nhap
* Nguy hiém tir viéc ngoi, vira,
gach mang, 6ng nwéec bi ldng,
roira
Lwu y: Trong vong 4 gio phﬂng
toi c6 thé khong nhat thiet sé sira
chira xong sw co nhwng ching t6i
sé den de quan sat va dam bao an
toan cho dén khi yiéc stra chira
hoan chinh cé thé dwoc thwc hién.

Stra chiva gap — c6 mat trong
vong 24 gio
Céc vi du vé stra chira gap bao gébm:
* RO hoac tran nwéc nghiém trong
« Stra chira sau khi xay ra sw cb
tinh pha hoai
« Lap kinh
+ Théng tac éng nwérc, cbng & tinh
trang c6 thé dan dén ngap hoac
hw hai nghiém trong hon
» Tac bon cau, trong truong hop
chi cé mot bén cau trong nha
* Stra chira thang may, dién thoai
ra vao va lién lac ndi bd
+ Héng héc hé théng swéi hoac
nwdc ndng
Stra chira thong thwong — co
mat trong vong 72 gi® lam viéc
Céac vi du vé stva chia thong thuong
bao gom:

* RO nwée khdng nghiém trong

« Sw cb dién khong dan dén nguy
CO cao

» Stra chira mai hoac 16ng gach
* Stra chira trong tda nha
* Stra chira san nha

Stra chira nhé — c6 mat trong
vong 21 ngay lam viéc

« Cac vi du vé slra chira nhd
bao gom:

« Stra chiva khong cép thiét bén
ngoai noi &

* Stva chiva toa nha va bé mat sau
sw cO ro, dot

e Stra chira dwoc chi tra bdi bao
hiem

* Stra chira hw hai gay ra do phia
ngwoi thué nha khéng gilr gin

« Cac dich vu stra chiva c6 thé thu
phi khac

Néu viéc stra chira khéng
dwoc hoan thanh trong
thei gian cho phép?

Khi yéu ciu stra chira tai noi
thué, quy vi cé thé hai Ban
quan ly nha vé khoang thoi
gian ky vong ma quy Vi sé
dwoc lién hé bdi don vi stra
chira va cho viéc hoan thanh
cong tac stra chiva. Néu cong
viéc khdng dugc hoan thanh
trong khoang th&i gian ky
vong nay, vui long théng bao
cho Ban quan ly nha dé ho
c6 thé gitp quy vi déc thic
va dam bado cong viéc duwoc
hoan thanh.
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Thu phi stra chira

Mission Australia Housing sé thu phi
stra chiva néu su hu hai xay ra do sy
cb y hodc sao lang cla quy vi hodc
thanh vién khac trong hd

+ Ong nuéc hodc 6ng cong bi
tac do ta, bang vé sinh, thyc
pham...

« Tran bén tdm, bon rira hodc may
rtra bat dan dén hw hai

« Vat dung, noi that bj cb y lam
hdng hodc bi bé di ma khéng
duwoc sw cho phép clia chung toi

* Moi st thay ddi dén noi thué
duwoc thwe hién ma khdng co sy
cho phép clia chung toi

« Hanh déng cbé y pha hoai hoac
sao lang

 Chung t6i stra chira nhirng hw
hai ma thuc ra thudc vé trach
nhiém cta quy vi

* Quy vij st dung sai muc dich
dich vu khan cép

Néu mét ai d6 gay ra nhitng hu hai
cho nha cua quy vi, vui long trinh bao
canh sat va yéu cau xac nhan cta
canh sat dé sau d6 glri cho chung ti.

Nhirng stra chira thudc trach
nhiém cua quy vi

Quy vi c6 trach nhiém cho nhirng
stra chira nhé, chiing t6i da liét ké
mét sé vi du dwéi day. Néu quy vi
khéng thé thwe hién do ly do thé
chét hoic an toan, ching téi cé
thé tro gitp quy vi

Vi du vé& nhirng stra chiva nay

bao gébm:

» Thay khoa néu quy vi danh
mat chia

. Thay chén‘nwé,’c va xigh ch,én (o]
bon rira, bon tam va bon bép

* Thay béng dén tron, dén tuyp
va tu

« Bdo tri cac trang thiét bi ma
chung t6i khéng cung cap

* Mua va thay thung rac

Db rac

« Lau sach méc, cac chd tu nwdc
Tu stra do ly do strc khoée

Néu quy vi ¢é nhu cau tu stra trong
nha do tinh hinh sirc khée hoac
khuyét tat, chung t6i cé thé thyc hién
nhirng thay déi nhé gitp quy vi c6
duwoc sy doc lap trong ngbi nha cla
minh. Néu quy vi can cé su tu stra
trong nha do ly do strc khoe, xin hay
lién hé Ban quan ly nha cua quy vi.

Dé c6 thém théng tin vé chinh
sach stra chira va bao tri cia MAH,
quy vi c6 thé lién hé van phong
MAH dia phwong.

Chat lwong dich vu stra
chira cua chung toi

MAH thwdng xuyén xem xét
lai cac khia canh cua dich vu
stra chiva ctia minh va khuyén
khich quy vi phan hdi t&i Ban
quan ly nha vé& nhirng dich
vu nay bao gdm chét lwong
va thoi gian thi cong. Chung
toi thwdng xuyén lién hé véi
ngwoi thué da str dung dich
vu dé thu thap théng tin phan
hdi théng qua phiéu diéu tra
bao tri.

Nhirng tu stra I&n thire hién
bdi cac nha thau co thé can
dworc kiém tra sau khi hoan
thanh, va quy vi cé thé sé
dwoc Ban quan ly nha hoac
Ban quan ly tai san lién hé dé
kiém tra két qua thi cong. Diéu
nay cling gitp chung t6i biét
dwoc do hai long cla quy Vi
Vi két qua thi cong.
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